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BASES LEGALES DEL SORTEO “SABADOS CON SENTIDO” de GAES

1. IDENTIFICACION DEL PROMOTOR

El promotor del Sorteo es AMPLIFON IBERICA S.A.U, (en adelante, “AMPLIFON”), con domicilio
social en Avenida Maria Zambrano 31, Edificio WTCZ, Torre Este, Planta 8, Mddulo C, 50018 —
Zaragozay CIF: A-59198770. Teléfono gratuito: 900 10 22 12. Email: asistenciaes@amplifon.com

Las presentes bases legales corresponden al sorteo “SABADOS CON SENTIDO” de AMPLIFON (en
adelante, el “Sorteo”) estando las mismas disponibles a través de la pagina web
https://www.gaes.es/nuestros-servicios/promociones de AMPLIFON.

El hecho de participar en este Sorteo implica la integra aceptacién de las siguientes bases legales
(en adelante, las “Bases Legales”).

2. OBJETO Y DESCRIPCION DEL PREMIO

El presente Sorteo tiene como objetivo promocionar el MES DE LA AUDICION, durante el cual
las tiendas GAES adheridas al Sorteo abriran los sdbados del mes de marzo de 2026.

El premio del Sorteo consiste en una (1) cafetera automatica de la marca “Delonghi” y del
modelo “magnifica start” gratuita para un total de cinco (5) ganadores, de acuerdo con lo
especificado en la clausula 5.

2.1 Periodo de Vigencia

Se podra participar en el Sorteo durante el horario de apertura de las tiendas GAES adheridas al
Sorteo, concretamente los sdbados 7, 14, 21 y 28 de marzo de 2026 (en adelante, el “Periodo
de Vigencia”).

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL SORTEO

Podran participar en el Sorteo las personas (el/los “Participante/s”) que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Mayores de 18 afios.

b) Residentes establecidos legalmente en Espafia.

c) Realizarse un test auditivo durante los dias incluidos en el Periodo de Vigencia del Sorteo
en una de las tiendas GAES adheridas.

d) Cumplir con la mecdnica del Sorteo establecida en el apartado 4 de estas Bases Legales.

En todo caso, un mismo Participante Unicamente podrd resultar ganador del Sorteo una (1) vez.

No podran participar en el presente Sorteo:
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i Los empleados (o familiares de primer grado) de AMPLIFON o de las empresas
distribuidoras de productos de AMPLIFON ni los empleados (o familiares de primer
grado) de las sociedades filiales de estas.

ii. Los empleados (o familiares de primer grado) de las empresas, agencias de
publicidad o agencias de promociones involucradas en el Sorteo ni los empleados (o
familiares de primer grado) de las sociedades filiales de estas. Sin perjuicio de lo
anterior, los socios, administradores, trabajadores y empleados de las empresas
involucradas en el Sorteo, sus conyuges o parejas de hecho, y sus parientes en
primer grado de consanguinidad o afinidad, podran realizar aquellas actuaciones
propias de la participacion descritas en las Bases Legales, a los Unicos efectos de
darle una mayor visibilidad y difusidn a el Sorteo, sin que en ningln caso puedan
resultar ganadores del premio.

iii. Las personas juridicas.

AMPLIFON se reserva el derecho de excluir del Sorteo a aquellos Participantes que, en su opinién
razonable, infrinjan estos requisitos o algin otro punto de las Bases Legales o sospeche que
hayan proporcionado perfiles o datos de registro fraudulentos. A estos efectos, AMPLIFON
podrd solicitar a todos los Participantes y, en especial, a aquellos que resulten ganadores, la
informacidn y documentacién necesaria para confirmar el cumplimiento de las Bases Legales.
La falta de entrega de la informacidn o documentacién solicitada conllevara la eliminacién
inmediata del Participante en el Sorteo.

4. MECANICA DEL SORTEO

Para participar en el Sorteo, los Participantes deberan reunir los requisitos indicados en el
apartado 3 anterior. Se podra solicitar la reserva de cita a través de la pagina web de GAES
(AMPLIFON), fisicamente en cualquiera de las tiendas, y/o poniéndose en contacto con el call
center habilitado para ello.

Una vez finalizado el Periodo de Vigencia, concretamente, el dia 13 de abril de 2026 se realizara
el Sorteo a través de una aplicacion de sorteos (AppSorteos) que elegira aleatoriamente a los
ganadores. Se seleccionard, entre los Participantes a cinco (5) ganadores y a cinco (5) personas
suplentes del Sorteo.

5. PUBLICACION DE LOS GANADORES Y ENTREGA DEL PREMIO

La comunicacién del ganador/a se realizara entre el dia 13 de abril de 2026 y el dia 17 de abril
de 2026, a través de llamada telefénica realizada por la tienda fisica en la que el/la ganador/a
efectud el test auditivo. En la misma comunicacién, se le informara sobre la tramitacidn y gestion
de la entrega del premio.

Una vez recibidos los datos de los ganadores, AMPLIFON gestionara la entrega de los premios a
través de un proveedor externo. AMPLIFON solicitard la entrega de los premios al centro
auditivo donde se hayan realizado la revision.

AMPLIFON dispondra de un maximo de cinco (5) intentos para contactar al ganador/a y
comunicarle la obtencion del premio.

Amplifon Ibérica S.A.U.
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En el supuesto de que alguno de los ganadores renuncie al premio o no se ponga en contacto
con AMPLIFON, dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la comunicacién de que ha
sido ganador, AMPLIFON se reserva la posibilidad de entregar el premio a la siguiente persona
nombrada como reserva, segun el orden establecido en la resolucién del Sorteo

6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL DE AMPLIFON

La participacién en el Sorteo no otorga al Participante ninguin derecho de ninguna naturaleza, la
propiedad intelectual e industrial de AMPLIFON.

El Participante deberd abstenerse de obtener, o intentar obtener, o de usar el Sitio Web o las
Redes Sociales de AMPLIFON por medios o procedimientos distintos de los que en caso se hayan
puesto a su disposicién o indicado al efecto. El Participante debera respetar en todo momento
todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el Sitio Web y las Redes Sociales
titularidad de AMPLIFON o de terceros.

7. CESION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL COMENTARIO Y
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE IDENTIDAD Y DERECHOS DE IMAGEN

AMPLIFON estara autorizada a publicar la identidad del ganador con motivo de su participacion
en el presente Sorteo extraordinario, sin limitacién temporal y para todo el mundo, al igual que
AMPLIFON estara autorizada a republicar en el perfil de la marca (GAES una marca amplifon) las
imagenes que los usuarios (con la captacion expresa de su consentimiento en el momento de la
entrega del premio).

La publicacidén de su identidad sera realizada con caracter gratuito, por lo que ni AMPLIFON ni
los terceros a los que ésta pueda ceder su identidad, deberdn abonar cantidad alguna por este
concepto.

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de sus datos es AMPLIFON IBERICA S.A.U., con CIF A-59198770y
domicilio social en Avenida Maria Zambrano 31, Edificio WTCZ, Torre Este, Planta 8, Mddulo C,
50018 —Zaragoza y CIF: A-59198770.

Amplifon dispone de sus datos, con base a la ejecucién del contrato y prestacién de un servicio
derivado de su participacién en el Sorteo.

COMUNICACION DE DATOS Y DESTINATARIOS DE LA COMUNICACION DE DATOS.
Empresas del Grupo Amplifon; Administraciones, Organismos Publicos y otros supuestos
establecidos legalmente. No se realizaran cesiones de datos a terceros.

FINALIDAD
La finalidad de recogida y comunicacion de los datos es gestionar la participacion en el Sorteo y
la entrega del premio.

PERIODO DE CONSERVACION DE LOS DATOS COMUNICADOS

Amplifon Ibérica S.A.U.
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Los datos que nos proporcione seran conservados: (i) mientras dure la relacién comercial,
contractual y de prestacidn de servicios; (ii) hasta el cumplimiento de las obligaciones legales
pertinentes.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir los datos u oponerse al tratamiento de los mismos
o algunas de las finalidades, incluida la oposicién a ser objeto de decisiones individuales
automatizadas y a la elaboracién de perfiles, asi como los otros derechos explicados en la
informacidn adicional.

Puede ejercer sus derechos a través del num. gratuito 900 10 22 12, pudiéndose poner en
contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de AMPLIFON (dpdGAES@amplifon.com), para
solicitar cualquier informacidn relacionada con Politica de Privacidad de la compafiia, asi como

para realizar cualquier reclamacion en materia de proteccidn de datos, especialmente en el caso
de que no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de los derechos que la normativa le
concede.

Puede consultar toda la informacidn adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra
pagina web http://www.gaes.es/politica-de-privacidad. Puede presentar cualquier

reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

9. FISCALIDAD

A los premios correspondientes al Sorteo, les serd de aplicacion la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las
leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio,
segln la redaccion vigente otorgada por la Ley 26/2014, de 27 de noviembre, por la que se
modifican la Ley 35/2006 de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre |la Renta de no Residentes, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, y otras normas tributarias; el Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y se modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por
Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero; los articulos 48.6 y 48.7.129, y las Disposiciones
transitorias Primera y Tercera de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego; vy la
disposicion adicional primera de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre de modificacidn de diversas
leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio.

A estos efectos, corresponderd a la entidad mercantil AMPLIFON la realizacién del ingreso a
cuenta o la prdctica de la retencidn a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
o del Impuesto sobre la Renta de No Residentes (en adelante, “IRPF” y “IRNR”,
respectivamente), seglin se determine conforme a la legalidad vigente.

De conformidad con la citada normativa, se informa a los Participantes de este Sorteo que los
premios concedidos por la participacidn en juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias
vinculadas a la venta o promocion de bienes o servicios estan sujetos a retencién o ingreso a
cuenta de IRPF e IRNR, seguln corresponda, siempre que la base de retencién o del ingreso a
cuenta del premio sea superior a 300 euros.

Amplifon Ibérica S.A.U.

Avda. Maria Zambrano 31, Edificio WTCZ, Torre Este, Planta 8, Médulo C,
50018 — Zaragoza www.gaes.es


mailto:dpdGAES@amplifon.com
http://www.gaes.es/politica-de-privacidad
http://www.aepd.es/

Amplifon Ibérica S.A.U. Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Hoja Z-63376, Tomo 4315, Folio 212 NIF A-59198770

p iy

“d

10. CESION

Los derechos y obligaciones de AMPLIFON bajo estas Bases Legales pueden cederse por
AMPLIFON, sin consentimiento del Participante, a cualquier tercero.

11. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El hecho de participar en el Sorteo implica la total aceptacién de estas Bases Legales, asi como
el criterio de AMPLIFON en cuanto a la resolucidn de cualquier interpretacion de las mismas. En
lo no dispuesto en las Bases Legales, este Sorteo se sometera a lo dispuesto en la normativa
espafiola aplicable al momento en que se realiza.

AMPLIFON no se hace responsable de las incidencias y sucesos de todo orden (por ejemplo,
interrupcién o pérdida de conexién a Internet en el momento de la participacién que sean
provocadas por una averia en el programa informatico debido a un caso de fuerza mayor; ni
tampoco de las incidencias que tengan su origen en supuestos de fuerza mayor derivados de
causas tales como una averia en la red telefdnica, informatica, eléctrica, postal o provocadas
por agentes externos naturales (atmosféricos, climatoldgicos, etc.), o bien por un deficiente
funcionamiento de las compafiias suministradoras de dichos servicios.

AMPLIFON no se responsabiliza de los errores, incidentes o perjuicios que puedan producirse en
el desarrollo del Sorteo y que sean imputables a terceras entidades que la gestionen.

AMPLIFON no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier
otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo del Sorteo, incluida el
disfrute del premio.

En caso de que este Sorteo no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados, errores técnicos,
o cualquier otro motivo que no esté bajo el control de AMPLIFON, y que afecte al normal
desarrollo del mismo, AMPLIFON se reserva el derecho a cancelar, modificar, o suspenderlo, sin
que los Participantes puedan exigir responsabilidad alguna a AMPLIFON.

12, RECLAMACIONES

Los Participantes solo podran efectuar reclamaciones a AMPLIFON en relacidon con el Sorteo por
correo electrdnico en la siguiente direccion: asistenciaes@amplifon.com, dentro del plazo de 30
dias naturales desde la finalizacion del Sorteo. Transcurrido dicho plazo, AMPLIFON no atenderd
ninguna reclamacion en relacidn al Sorteo.

13. OTRAS CUESTIONES

13.1 AMPLIFON se reserva el derecho de modificar, si fuera preciso, las Bases Legales por
otras similares, dandole a la modificacion el mismo grado de publicidad que a las
presentes. Si causas de fuerza mayor hicieran necesario aplazar o anular el Sorteo, se
haran constar en las Bases Legales, por lo que invitamos a consultarlas con posterioridad
a la participacién.

13.2 AMPLIFON no se responsabiliza:
(i) De posibles retrasos en la entrega del premio.
(ii) De cualquier responsabilidad derivada del fallo o mal funcionamiento de la aplicacién
de resolucion de sorteos que se utilizard el 13 de abril de 2026 para la resolucién de
los ganadores/as.
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13.3. El premio no podra ser, en ningln caso, objeto de venta, cambio, alteracién, devolucion
o reembolso a peticién de los ganadores. Asimismo, los ganadores tendran derecho
exclusivamente al disfrute del premio obtenido como tal, sin que se pueda en ningun
caso solicitar otra contraprestacion en caso de renuncia.

13.4. AMPLIFON quedard eximida de toda obligacién o compensacion a los Participantes si
por causa de fuerza mayor, por imperativo legal, o por cualquier otra causa no imputable
a AMPLIFON, el Sorteo fuera suspendido o anulado, total, o bien parcialmente. En todo
caso, cualquier suspensién o anulacién serd debidamente comunicada al ganador del
premio afectado por dicha suspension o anulacion.

13.5. Todos los datos introducidos por los participantes deberdn ser veraces. En el supuesto
de que el participante se hubiera registrado con datos falsos, su participacién no serd
tenida en cuenta y quedara excluido del Sorteo y de la posibilidad de optar a premio
alguno. Queda terminantemente prohibida la utilizacién de datos de terceras personas
sin su previo consentimiento.

Amplifon no sera responsable de la veracidad de los datos facilitados por los
participantes. Por consiguiente, si los datos facilitados no son correctos o tienen errores,
Amplifon no se hace responsable por no poder contactar con los posibles ganadores
para comunicarles el resultado o para gestionar con ellos la entrega del premio.

13.6. En caso de suscitarse problemas o incidencias en la interpretacién de las Bases Legales
o en el desarrollo del Sorteo, se estard a los criterios que apliqgue AMPLIFON

sometiéndose en caso de conflicto a los Juzgados de la ciudad de Barcelona.

Las presentes Bases Legales podran consultarse en la Pagina web de AMPLIFON o en tienda
directamente.

En la medida de lo posible, seran depositadas ante Notario.

En Barcelona, a 2 de marzo de 2026.
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